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Resumo: Este trabalho apresenta um mapeamento sistematico da literatura Competéncias Digitais sob a
perspectiva do framework DigcompEdu, a partir do qual se buscou responder as seguintes questdes de
pesquisa: quais as contribuicdes do DigcompEdu e que impactos tem causado nas estratégias de formacao de
competéncias digitais? Quais as competéncias mais identificadas nas pesquisas? O protocolo do mapeamento
foi elaborado com base nas diretrizes apresentadas por Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015) e a diretriz
Prisma (Page et al., 2021). Portanto, ele consistiu na definicdo de questdes de pesquisa, nos critérios de selec¢éo,
na definicdo de strings de busca, na definicdo das fontes de busca, entre outros passos metodoldgicos. Os
resultados do mapeamento permitiram responder as duas questdes de pesquisa. Foi identificado que a utilizagao
do framework em programas de formagao continua resulta em melhorias significativas nas competéncias digitais
dos docentes. A pesquisa aponta cinco principais contribuicdes e impactos: melhoria geral das competéncias
digitais; identificacdo de areas de fragilidade; necessidade de formagdo personalizada; impacto positivo na
autoavaliagcdo e percepcao dos docentes; e adaptabilidade do framework para mais de um contexto
educacional. Em relagdo a segunda questdo de pesquisa, os resultados evidenciam que, entre os estudos
analisados, a maioria dos docentes avaliados se encontra nos niveis intermediarios de competéncia digital,
predominantemente no nivel B1, classificado como "Integradores”. Esses docentes utilizam as tecnologias
digitais criativamente para aprimorar suas praticas pedagoégicas, mas ainda ha um déficit no alcance dos niveis
mais avangados, como C1 e C2, que representam lideres e pioneiros no uso das tecnologias digitais.

Palavras-chave: competéncias digitais; digcompedu; mapeamento sistematico da literatura.

Abstract: This study presents a Systematic Literature Mapping on Digital Competences from the perspective
of the DigCompEdu Framework, aiming to address the following research questions: What contributions and
impacts has DigCompEdu provided in strategies for developing digital competences? And, what are the most
identified competences in the research? The mapping protocol was developed based on the guidelines presented
by Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015) and the Prisma guideline (Page et al., 2021). Therefore, it consisted
of defining research questions, selection criteria, search strings, search sources, among other methodological
steps. The mapping results answered the two research questions. It was identified that using the framework in
continuous training programs leads to significant improvements in teachers' digital competences. Five key
contributions and impacts were highlighted: overall improvement of digital competences, identification of areas
of weakness, need for personalized training, positive impact on teachers' self-assessment and perception, and
adaptability of the framework to multiple educational contexts. Regarding the second research question, the
results show that among the analyzed studies, most teachers assessed are at intermediate levels of digital
competence, predominantly at level B1, classified as "Integrators." These teachers use digital technologies
creatively to enhance their pedagogical practices; however, there is still a gap in reaching the most advanced
levels, such as C1 and C2, which represent leaders and pioneers in the use of digital technologies.

Keywords: digital competences; digcompedu; systematic literature mapping.

1.INTRODUGAO

A sociedade atual, imersa em um cenario permeado pelas Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicagédo (TDIC), convoca-nos, todo o tempo, a um novo movimento, mais dindmico e
sustentavel. Assim, torna-se inevitavel que os individuos se apropriem e usufruam do potencial das
tecnologias, ao mesmo tempo que ampliem suas competéncias para utilizar as ferramentas digitais e
transformar seus modos de ser, estar e agir, seja na dimensao pessoal seja na profissional. Nesse
sentido, € necessario refletir sobre o contexto educacional atual ao propor novas abordagens que
integrem e representem aspectos relacionados a diversidade e as identidades produtivas no contexto
social e no campo educativo, cujo exponencial seja um aspecto articulador para o uso das TDIC.

A competéncia digital, em um sentido mais amplo, compreende as mais diversas situagdes
quanto ao seu uso, especialmente no campo educacional. Exige dos docentes a utilizacao das TDICs
de forma critica, responsavel e cuidadosa para interagir e promover estratégias de ensino e de

aprendizagem inclusivas e inovadoras, além de trocar experiéncias com colegas e demais sujeitos
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envolvidos no processo educativo. Compreendem-se as TDICs como recursos e dispositivos digitais,
abrangendo qualquer tipo de input digital: software (incluindo aplicagdes e jogos), hardware (incluindo
tecnologias de sala de aula ou dispositivos méveis) ou contetdos/dados digitais (ou seja, qualquer
arquivo, incluindo imagem, audio e video) (Lucas; Moreira, 2018, p. 27).

Essa competéncia exige que os docentes, no exercicio de sua profissdo, desenvolvam
habilidades digitais que os apoiem em sua pratica pedagdgica e em seu envolvimento profissional. No
contexto das TDICs, competéncias podem ser traduzidas como a capacidade de agao que integra
ferramentas, recursos, interfaces e conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e tedricos no
planejamento, na pratica, e na reflexdo sobre a pratica, diante de situagbes inesperadas (Guimaraes
etal., 2019).

No ambito internacional, a estrutura do DigCompEdu, publicada originalmente por Redecker e
Punie (2017) e traduzida por Lucas e Moreira (2018), apresenta um framework que orienta um modelo
de avaliacdo que permite aos docentes se autoavaliarem e, ao final, oferece um feedback individual
sobre o nivel de competéncia digital que possuem. Assim, oportuniza aos docentes identificarem
necessidades especificas de aprendizagem no que se refere as competéncias digitais. A
autoavaliagao contribui para desvelar fragilidades e apontar caminhos para a progressao do nivel de
competéncias digitais no A&mbito pessoal, profissional e institucional.

O quadro DigCompEdu foi desenvolvido pelo Joint Research Centre da Comissédo Europeia
(2017), sendo uma derivagcdo do quadro Europeu de competéncias digitais dos cidadaos DigComp
1.0. Esse framework objetiva fornecer diretrizes e padrdes pré-definidos para o desenvolvimento de
competéncias digitais junto a educadores de diversos niveis de educacao.

O DigCompEdu organiza as competéncias digitais dos docentes em seis areas, distribuidas
em trés competéncias correlacionadas, quais sejam: i) Competéncias Profissionais dos Docentes, que
contempla a area de Envolvimento Profissional; ii) Competéncias Pedagdgicas dos docentes, que
inclui as areas de Recursos Digitais, Ensino e Aprendizagem, Avaliagcdo e Capacitacdo dos
Aprendentes; e iii) Competéncia dos Estudantes, que abrange a area de Promogao da Competéncia
Digital dos Aprendentes, totalizando 22 competéncias digitais especificas relacionadas a essas areas.

Consoante ao quadro DigCompEdu, podemos classificar os niveis de competéncias digitais
docentes em: Recém-chegados (A1), que reconhecem o potencial das tecnologias digitais para
melhorar a pratica pedagdégica e profissional e usam-nas, principalmente, para preparagéao de aulas,
administragdo ou comunicacao institucional; Exploradores (A2), que comegaram a usar tecnologias
digitais em algumas areas de competéncia digital, sem, no entanto, seguir uma abordagem abrangente
ou consistente; Integradores (B1), que utilizam as tecnologias digitais criativamente para melhorar
diversos aspectos de seu envolvimento profissional; Especialistas (B2), que selecionam tecnologias
digitais propositadamente para situagdes especificas e procuram compreender as vantagens e
desvantagens de diferentes estratégias digitais; Lideres (C1), que possuem um amplo repertério de
estratégias digitais, sabendo escolher a mais adequada para cada situacao; e Pioneiros (C2), que se
preocupam com as limitagées ou desvantagens dessas praticas sendo movidos pelo impulso de inovar

cada vez mais a educacao.
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No Brasil, os estudos realizados sobre competéncias digitais ainda se mostram incipientes e
carecem de contribuicdes académicas mais incisivas. Para colaborar com essa discussao, um estudo
recente desenvolvido por Sousa (2021) teve como objetivo buscar possibilidades e processos
alternativos para a formagao continuada com foco no desenvolvimento das competéncias digitais em
docentes da Educagao Basica. Uma nova matriz foi produzida a partir das matrizes de competéncias
digitais brasileiras, que subsidiou a producado de um instrumento autoavaliativo das competéncias
digitais dos docentes.

Fatores que contribuem para esse direcionamento sdo as politicas publicas de formacao de
professores. O desenvolvimento das competéncias digitais docentes tenciona elucidar a conceituacéo
de competéncias digitais, conforme argumentos apresentados por Siqueira e Vasconcelos (2023a).
Nesse sentido, estar preparado para o uso das tecnologias digitais no meio educacional parece ter
ocorrido de forma abrupta com a pandemia da covid-19. O ensino remoto emergencial impactou a
realidade educacional, modificando os espagos educativos, os ambientes de aprendizagem e os
recursos de ensino. Contudo, o processo formativo para o uso das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgao (TIC) precede os anos 2000 (Maia; Barreto, 2012).

As politicas de formacdo docente para o uso da tecnologia na educagido, bem como o
desenvolvimento das competéncias digitais docentes, estdo ancoradas na Politica Nacional de
Educacédo Digital (PNED) (Brasil, 2023), que traduz a necessidade de direcionar formacdes
especificas para que os docentes possam ressignificar suas praticas. Nessa diregao, € importante
ressaltar as palavras de Siqueira e Vasconcelos (2023a) de que o mecanismo para vincular as
pesquisas relacionadas ao desenvolvimento das competéncias digitais, no dmbito internacional, foi
instituido pela Comissao Europeia (CE) e pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), que apresentam alguns modelos e frameworks visando a definir as
competéncias digitais do usuario, como o modelo europeu de Competéncia Digital para Educadores

(DigCompEdu), supracitado, especifico para docentes (Lucas; Moreira, 2018).

Considerando a discussdo para a compreensdo das competéncias digitais docentes e a
amplitude das politicas de formacgao de professores, o presente estudo tenciona mapear os estudos
que delineiam os caminhos metodoldgicos e o distanciamento dos trabalhos cientificos que permitam
debater as competéncias digitais docentes. Esse caminho é trilhado, inicialmente, por um

Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) dos trabalhos publicados em bases de dados cientificos.

Este artigo tem como objetivo apresentar um mapeamento da literatura sobre a utilizagéo do
framework DigCompEdu na promocgéao das competéncias digitais dos educadores a partir de trabalhos
publicados entre os anos de 2018 a 2023. Expde, assim, uma visao ampliada dos estudos propostos
na literatura que relatam o uso do DigCompEdu na criacdo de estratégias, métodos, cursos e

tecnologias para a implementacao de competéncias digitais.
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2. TRABALHOS CORRELATOS

Os trabalhos correlatos apresentados nesta pesquisa séo revisdes sistematicas da literatura
nas quais as competéncias digitais docentes sédo foco sobre a éptica do DigCompEdu. Nessa direcgao,
o trabalho de Heine, Krepf e Kdnig (2023) analisa a definicdo de “recursos digitais” no contexto da
competéncia digital dos professores. Os autores revisaram 23 artigos para esclarecer as diferentes
interpretagdes do termo e como ele é aplicado na pesquisa educacional. A revisido revela haver uma
inconsisténcia nas defini¢gdes de recursos digitais, dificultando a promog¢ao de habilidades digitais entre
professores em formagdo e em servico. O estudo destaca a necessidade de uma definicao
consolidada, uma vez que as definicdes e as énfases variam conforme o contexto de pesquisa e a
aplicacao pratica. Para que a pesquisa possa contribuir de forma mais eficaz para o desenvolvimento
de praticas pedagdgicas inovadoras e eficientes no uso da tecnologia, os autores sugerem que os
pesquisadores sejam cuidadosos ao definir o termo em seus estudos, considerando as diferentes
perspectivas e nuances. Isso facilitaria ndo apenas a realizacao de pesquisas futuras, mas também a

implementacao de praticas educativas mais consistentes e eficazes.

Em Bilbao Aiastui, Arruti Gomez e Carballedo Morillo (2021), analisa-se o nivel de
competéncias digitais de professores universitarios de diversos paises. A revisao sistematica inclui
artigos publicados entre 2000 e 2021, com foco na analise de componentes das competéncias digitais,
uso de recursos de TDIC e projetos educacionais. Os principais achados mostram que as
competéncias digitais entre professores universitarios sao geralmente baixas, destacando a
necessidade de mais formacdo em areas tanto tecnoldgicas quanto pedagdgicas. A analise
bibliométrica revelou um crescimento significativo no niamero de publicagbes sobre esse tema,
especialmente apds a publicacdo do European Framework for Teachers' Digital Competence, em

2017, que tem sido uma referéncia essencial na area.

Os temas mais relevantes identificados incluem aprendizagem hibrida (B-learning), utilizagao
de tecnologias emergentes durante a pandemia de covid-19, uso de midias sociais e Massive Open
Online Courses (MOOC), todos considerados fundamentais para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos professores. O trabalho cita como principal competéncia fragilizada a
referente a avaliagao, e traz um dado que merece ser destacado, que ¢é a falta de citagao de praticas
reflexivas no que se pode inferir a existéncia de uma lacuna na capacidade dos professores de avaliar
criticamente e melhorar suas proprias praticas de ensino em relagdo as competéncias digitais. A
pesquisa destaca também a importancia de integrar essas competéncias de maneira mais eficaz no
Ensino Superior para melhorar a qualidade da educacido e responder as demandas digitais

contemporaneas.

A formacao docente e as politicas publicas para o desenvolvimento de competéncias digitais
foram objeto da pesquisa de Siqueira e Vasconcelos (2023b). A pesquisa aborda a falta de formagao
adequada e continua dos professores para utilizar tecnologias de maneira eficaz na educacgéo e
enfatiza a importancia de uma formagao que combine conhecimentos tecnoldgicos e pedagdgicos,

sugerindo que o desenvolvimento profissional continuo é crucial para enfrentar os desafios
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tecnolégicos na educacao.

Os principais achados da Revisao Sistematica da Literatura (RSL) sdo a necessidade de
formacao continua, visto que ha uma lacuna significativa na formacgao continua dos professores em
relacdo as tecnologias digitais. As politicas publicas precisam ser direcionadas para suportar o
desenvolvimento de competéncias digitais dos docentes. Outro achado relevante é em relagdo a
integracao da tecnologia com a Pedagogia, uma vez que a formagcdo docente deve equilibrar
conhecimentos tecnoldgicos e pedagdgicos para melhorar a eficacia do ensino com tecnologias
digitais. Por fim, a pesquisa traz como achados os desafios na implementacao das tecnologias digitais

nas praticas educativas, incluindo resisténcia a mudanca e falta de infraestrutura adequada.

3. METODO

Um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) é um tipo de estudo secundario que visa a
oferecer uma visdo ampla e estruturada sobre o estado da arte de um campo de pesquisa especifico.
Esse método busca identificar, categorizar e analisar de maneira sistematica a producao cientifica
relacionada a um tema, permitindo a compreensao de lacunas, tendéncias e concentragbes de
estudos na area. O MSL organiza a literatura de forma a destacar padrées, como os tépicos mais
investigados, as metodologias empregadas, os contextos de aplicacdo e as contribuicdes teoricas e
praticas, tornando-se uma ferramenta essencial para orientar futuros estudos e decisdes informadas
no campo. Dessa maneira, oferece, de forma abrangente, estudos primarios que se relacionam ao
tema de pesquisa, sendo possivel reunir, compilar e organizar dados, informacdes e evidéncias
(Nakagawa et al., 2017). Diferentemente de uma revisdo sistematica, que busca além de
sintetizar/avaliar evidéncias por meio dos achados dos estudos primarios, um MSL visa a estruturar
uma area de pesquisa, identificando lacunas e tendéncias, contribuindo, assim, para a comunidade
cientifica interessada no tema mapeado.

Ao conduzir um MSL, pode-se efetivamente identificar deficiéncias em um campo especifico,
oferecendo, assim, insights valiosos para futuras investigagcdes que sirvam como um roteiro para
futuros esforcos de pesquisa. Consequentemente, o objetivo principal de um MSL é fornecer um
exame abrangente de um assunto e verificar se existe algum subtépico que necessite de estudos
primarios adicionais (Kitchenham; Charters, 2007).

Como métodos de conducéo utilizados nesse mapeamento, temos as guidelines (Petersen;
Vakkalanka; Kuzniarz, 2015) assim como a diretriz Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta Analy (Prisma 2020) (Page et al., 2021). A conducdo de seu desenvolvimento seguiu a
seguinte sequéncia: 1° - definicdo das questdes de pesquisa; 2° - definigdo da string de busca; 3° -
definicdo dos critérios de inclusdo/exclusao; 4° - selecao dos estudos primarios relevantes; 5° -
extragdo de dados; e 6° - sintese dos achados. O lapso temporal consiste em trabalhos publicados

entre 2018 a 2023. Como ferramentas de apoio, foram utilizados os softwares Rayyan' e Zotero?.

! https://www.rayyan.ai/
2 https://www.zotero.org/
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3.1 QUESTOES DE PESQUISA

A pergunta de pesquisa deste MSL é derivada da estratégia PICOC adaptada do trabalho
(Biolchini; Mian; Natali; Travassos, 2005). No Quadro 1, é apresentada a estruturagdo dos elementos

que serviram para definicdo das questdes de pesquisa.

Quadro 1 - Descrigcao dos critérios da pesquisa

Critérios Descrigcao

Populacao Docentes diversos niveis

Intervencao Framework DigcompEdu na promogéo de competéncias digitais

Controle N&o é necessario realizar comparagdes com outras tecnologias da area, uma vez que o

estudo ndo exige tal andlise.

Viséo geral dos estudos propostos na literatura que reportam o uso do DigcompEdu, na
Resultado criagdo de estratégias, métodos, cursos e tecnologias para implementagao de
competéncias digitais.

Contexto de
Aplicacéo

Instituicdes de ensino formal

Fonte: elaborado pelos autores

Visando a apresentar uma visédo geral dos estudos que vém sendo realizados pela comunidade
académica sobre a utilizagdo do framework DigCompEdu na promog¢ao de competéncias digitais, as
seguintes questdes de pesquisa foram elaboradas:

< QP1: quais as contribuigdes do DigcompEdu e que impactos tem causado nas estratégias de

formagao de competéncias digitais?

2
o

QP2: quais as competéncias mais identificadas nas pesquisas?

3.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

Com as questdes de pesquisa definidas, o processo de revisio iniciou-se com a descricio das
strings de pesquisa a ser utilizadas nos motores de busca. Com base na estratégia PICOC, citada
anteriormente, e nas caracteristicas e particularidades das bases de dados, foram elaboradas trés
strings em lingua inglesa, que foram aplicadas no motor de busca Scopus® e IEEE*; ja nas bases
ERIC® e ACM®, a busca foi feita manualmente. A busca em portugués foi feita na base do Periddicos

Capes’. No Quadro 2, sdo demonstradas as strings e seus respectivos resultados.

Quadro 2 - Strings de busca adaptadas para cada base de dados pesquisada

gg‘jgsde String Adaptada QTD
(TITLE-ABS-KEY (digcompedu OR digicompedu ) OR TITLE-ABS-KEY
("Framework for Digital Competencies") OR TITLE-ABS-KEY ("Information
Technology Competence" OR "Information Technology Proficiency" OR 138
"Information Technology Skills" OR "Information Technology Expertise") AND
TITLE-ABS-KEY (professor) OR TITLE-ABS-KEY (teacher) OR TITLE-ABS-KEY

("education professional”) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2023AND

SCOPUS

3 https://www.scopus.com/home.uri

4 https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

> https://eric.ed.gov/

6 https://dl.acm.org/

7 https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
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(LIMIT-TO (LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish") OR
LIMIT-TO (LANGUAGE , "Portuguese").

("All Metadata":digcompedu) OR ("All Metadata":digicompedu) OR ("All
Metadata":"Framework for Digital Competencies") OR ("All Metadata": "Information
Technology Expertise") OR ("All Metadata": "Information Technology

IEEE Competence") OR ("All Metadata":"Information Technology Proficiency") OR ("All 19
Metadata":"Information Technology Skills") AND ("All Metadata":"Information
Technology Expertise") AND ("All Metadata":professor) AND ("All
Metadata":teacher) AND ("All Metadata":"education professional" )

ACM Busca Manual 20

ERIC Busca Manual 27

Qualquer campo contém digcompedu OU

Qualquer campo contém digicompedu OU

Qualquer campo contém "Framework de competéncias digitais" OU
Periddicos | Qualquer campo contém "Competéncia(as) Digitais" OU

Capes Qualquer campo contém "Competéncias em Tecnologia da Informagéo" E 159
Qualquer campo contém professor E
Qualquer campo contém "Profissional de educagéo”
Total | 363

Fonte: elaborado pelo autor

Foram definidos critérios de inclusao e exclusdo para que a selecdo dos estudos ocorresse

conforme o Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao

Cl1 - Artigos primarios CE1 - Artigos onde o Digcompedu nao foi utilizado em
instituicao de ensino

CI2 - Artigos completos CE2-Artigos Duplicados
CI3 - Publicados em inglés, espanhol e portugués CES3 - Literatura Cinzenta
Cl4 - Publicados a partir de 2018 até 2023 CE4-Artigos indisponiveis (download ou acesso)

CI5 - Os estudos devem fornecer respostas as -
questdes de pesquisa em pelo menos um aspecto

Fonte: elaborado pelos autores

3.3 SELECAO

A selegao dos estudos relevantes foi realizada em trés etapas. Na fase 1, as strings de pesquisa
foram executadas e retornaram os resulta3.2dos apresentados na Figura 1. Nesse caso, 363 artigos
foram encontrados nas cinco bases consultadas. A opgao por cada base pesquisada deve-se a sua
relevancia no campo de pesquisa deste mapeamento. Em seguida, através do Rayyan foram retirados,
de forma automatica, 116 artigos duplicados. Na fase 2, foi feita a leitura de titulo, resumo e palavras-
chave dos 247 artigos restantes, reduzindo a quantidade de trabalhos para 159. Destes, 22 foram
excluidos por nao disponibilizarem acesso ao texto completo (download ou leitura). Enfatiza-se que,
em todas as fases, houve a divisdo do numero de artigos entre os pesquisadores, tendo sido utilizada
a técnica de revisdo por pares com a funcao de “cegamento” da ferramenta Rayyan habilitada.

Os artigos foram lidos por completo, sendo também aplicados os critérios descritos no Quadro
3 apresentado anteriormente. Como resultado da leitura completa dos 137 artigos, 52 deles foram

utilizados para extragao e sintese dos achados. A Figura 1, a seguir, mostra a sintese de selegao.
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Figura 1 - Sintese da selecéo dos artigos

Identificacio dos estudos através de bases de dados e registos

Identificadoz naz Bases Excluidos antes da
2 SCOPUS (138) Triagem:
Fd IEEE (19) Duplicados (116}
£ ACM (20) *  Assinalados como néo
€ ERIC (27) elegiveis pelas ferramentas
3 CAPES (139) sutomatizadas (n = 0)
Total Bazes: 363 Outras razdes m==01
— v
Analizados por titulo resumos e Excluidos apds leitara da timlo,
palavras-chave (z=247) resumos & pelavras-chave (o= 38)
v
Publicagfes pesquizadas Excluidos apds nio scesso ao
E' para se manterem (n = 159) ™ texto completo (p=22)
a2
£
k.
Publicacbes pesquisadas o %ﬁcaﬁes Excluidas (n =E3)
para elegibilidade {n =137 CE1—08
CE3=13
CE4=0
. L J
e Total de Estudos incluidos
= =57
S |»| nomapeamento (n=7352)
2

Fonte: elaborada pelos autores (2024) adaptagdo do modelo Prisma 2020.

3.4 EXTRACAO DOS DADOS/SINTESE DOS ACHADOS

Conforme demonstrado por Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015), os processos de
extragdo e sintese dos achados dos artigos relevantes devem focar na abrangéncia e na
categorizagao objetiva dos resultados para permitir uma apresentacao eficiente. Da mesma forma que
em outras fases de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a extracdo e a sintese foram
realizadas colaborativamente entre os autores, e eventuais divergéncias foram discutidas até a

obtengado de um consenso, o que aumentou a confiabilidade do estudo.

3.5 CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS

As caracteristicas dos estudos foram compiladas e descritas em planilha eletrénica®. O

fichamento foi utilizado como um meio de visualizag&do dos diversos achados considerados relevantes
nos respectivos artigos.

Em relacdo ao tipo de publicagéo, dos 52 artigos, apenas dois (TS23 e TS24) sao oriundos de
Eventos (conferéncias, congressos), demonstrando que a imensa maioria dos trabalhos foram
publicados em periddicos.

Com relacao as publicagdes na amostra temporal deste mapeamento (2018 a 2023), é possivel
visualizar claramente (Figura 2) as flutua¢des na quantidade de estudos publicados ao longo dos anos,

indicando possiveis picos de interesse ou produtividade na area de pesquisa analisada.

8 Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yPF3oNbD1qGEa_CNMkvgbekEXYbWzhxsY c4217WOtLI/edit?usp=sharing.
Acesso em: 13 mar. 2025.
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Figura 2 — Trabalhos publicados no corte temporal estabelecido
Quantidade de Estudos Publicados por Ano

16
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14}
12
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1 1

Zdlﬁ 2019 2020 2021 2022 2023
Ano
Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 2 revela uma tendéncia de aumento no nimero de estudos publicados ao longo dos
anos, especialmente a partir de 2020. Isso indica que o estudo de competéncias digitais sob a optica
do DigCompEdu tem ganhado relevancia desde o seu langamento. Compreensivelmente, nos
primeiros anos, observa-se um baixo volume de publicacbes. Contudo, a partir de 2021, apresenta um

pico de 16 publicacdes, que pode estar relacionado a maturagao do tema na comunidade cientifica.

Apds uma leve queda no numero de publicacdes em 2022, o ano de 2023 traz 17 publicacoes,
sendo o maior numero do periodo analisado neste estudo. A Figura 2 revela que essa € uma area de
pesquisa em plena ascensao, o que sugere que o objeto desta pesquisa continua evoluindo e sendo

amplamente explorado.

Na Figura 3, a seguir, temos a representa¢ao por meio em uma nuvem de palavras dos termos
que constam das palavras-chave dos trabalhos selecionados. Na constru¢do da nuvem, as palavras
e seus respectivos sinbnimos constantes nas Sfrings de busca foram desconsiderados, visto que

imperiosamente estariam presentes em destaque.
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A Figura 3 ilustra uma visdo geral da analise das palavras-chave extraidas.

Recursos tralnlng 1g1ta1esTecnolog1alO Eatuds
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Para examinar essas descobertas, nossa analise envolveu categorizar as palavras em grupos
distintos. Isso permitiu identificar temas comuns e fatores que contribuiram para a sua repeticao nos

textos selecionados. As categorias utilizadas foram:

> Competéncia Digital:
e Competéncia Digital: esse é claramente o tema central. A palavra aparece em diversas
combinagdes, indicando sua importancia transversal em varios contextos educacionais.
e Competéncia Digital Profissional: enfatiza o foco nas habilidades digitais necessarias
para o envolvimento profissional do docente.
e Competéncia Digital no Ensino: sinaliza a aplicacdo das competéncias digitais
diretamente na pratica pedagogica.
> Formagao e desenvolvimento:
e Formacao de Professores: aparece frequentemente, indicando a importancia de formar
os educadores no uso de tecnologias digitais.
e Desenvolvimento Profissional de Professores: relacionado ao crescimento continuo e
a atualizagao das habilidades dos educadores.
> Tecnologia na Educacéo:
e Tecnologia Digital: destaca o uso de ferramentas digitais no processo educacional.
e Recursos Educacionais Digitais: mostra a utilizagdo de materiais e recursos digitais para
apoiar o ensino e a aprendizagem.
> Contexto Educacional:
e Educacgao Superior: apresenta o nivel de atuacdo docente mais contemplado.
e Educacao Especial Inclusiva e Necessidades Educativas Especificas: indica a aplicacéo
das competéncias digitais para atender estudantes com necessidades especificas.

> Métodos e Avaliagdo:
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e Autoavaliacao: destaca a importancia de os educadores avaliarem suas proprias
competéncias digitais.
e Métodos de Pesquisa Educacional: foca nos métodos utilizados para estudar e avaliar a
competéncia digital.
> |mpacto da pandemia:
e COVID-19: a pandemia destacou a necessidade de competéncias digitais para a

continuidade da educacéo.

A nuvem de palavras (Figura 3) indica uma forte énfase na necessidade de se discutir
competéncias digitais na educacao superior, especialmente no desenvolvimento e na formacéao
continua de professores. Ha um claro reconhecimento do impacto das tecnologias digitais e da
pandemia de covid-19 na aceleragdo daquela necessidade. Termos relacionados a métodos de
avaliacdo e tecnologias emergentes sugerem um interesse em nao apenas implementar essas
competéncias, mas também em medir e melhorar continuamente sua eficacia.

A Figura 4 descreve a distribuicdo dos 52 estudos por pais com foco na nacionalidade do
primeiro autor. A discussao sobre distribuicdo por pais é relevante por possibilitar identificar possiveis

lacunas de pesquisas sobre competéncias digitais docentes em determinadas regides.

Figura 4 — Distribuicao de publicagdes por paises
Pais N? de artigos
Spain 22
Portugal 1
Brazil
Colombia
Germany
Peru
Malaysia
Mexico
Morocco
Turkey
United Arab Em
Total 52 Da platsforma Bing

4 s a RMNN e —

Fonte: elaborada pelos autores

A Figura 5 confirma a tendéncia de uma maior utilizagdo do DigCompEdu na aplicacdo do
quadro junto a docentes de nivel superior, apontando a necessidade de aplicagdo na Educacgao
Basica. Podemos inferir que a discrepancia entre os nimeros se da basicamente por dois motivos. O
primeiro € a prépria concepgao inicial do quadro, que foi pensado justamente para esse publico-alvo
(Marroni; Carvalho, 2023). O segundo seriam os trabalhos ja publicados que trazem um robusto
arcabouco metodoldgico validado, demonstrando, assim, a assertividade do quadro em relagcéo ao
planejamento e a estruturagdo das competéncias digitais desses professores. Enfatizamos que a
nomenclatura adotada para a constru¢ao da Figura 5 foi a preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases

(LDB), que classifica os niveis de educagcao em Educacao Béasica e Ensino Superior.
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Figura 5 — Distribuicdo docente por nivel de ensino
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Fonte: elaborada pelos autores

Alguns trabalhos abordaram mais de um nivel de ensino, conforme pode ser visto no Quadro

4 a seguir.
Quadro 4 - Trabalhos que abordaram mais de um nivel de ensino
ID Estudos Niveis abordados
TS06 Garcia-Delgado et al., 2023 Superior e basico
TS15 Dias-Trindade et al., 2023 Superior e basico
TS22 Ghomi; Redecker, 2019 Basico e profissionalizante

Fonte: elaborado pelos autores

3.6 LIMITACAO DO ESTUDO

A principal limitagdo deste mapeamento sistematico se baseia na possibilidade de ocorrerem
equivocos na selegcdo de publicagcdes e na extracdo de dados, mesmo seguindo rigorosamente o
protocolo definido. Outra limitacdo sao as strings de pesquisa utilizadas, a despeito de ter sido
definidas com base nas questdes da pesquisa e nos termos recorrentes da area, existe o risco de
alguns estudos ndo serem mencionados devido a falta de algum sinénimo, deixando, assim, a string
restritiva.

Em relagdo aos riscos de viés de selegcao que podem ocorrer em revisdes ou mapeamentos, foi
implementada, neste trabalho, a revisao por pares, em que cada artigo foi avaliado por, no minimo,
dois/duas pesquisadores (as), sendo necessaria a concordancia de ambos/ambas para a inclusdo do
trabalho. Caso ndo houvesse unanimidade na revisdo por pares, um parecer era solicitado a um(a)
terceiro(a) pesquisador(a).

Com relagao as bases bibliograficas e aos motores de busca, a limitagcao se apresenta no tempo
de indexagéao delas. Uma vez publicado um artigo, pode existir uma demora em sua disponibilizagéo,
e, portanto, existe o risco de alguns estudos ja publicados ainda n&o terem sido incluidos, por exemplo,

trabalhos publicados no ultimo trimestre de 2023.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sec¢éo, serdo apresentados os resultados da extragdo e da categorizacédo dos dados. A

analise realizada forneceu insights valiosos, utilizados para responder as perguntas de pesquisa.

O Mapeamento Sistematico da Literatura apresentado permitiu organizar as informacoes e
conclusdes de diversos estudos em relagdo a questdo de pesquisa 01 (QPO01): quais as
contribuicoes do DigCompEdu e que impactos tem causado nas estratégias de formagao de
competéncias digitais dos docentes? A partir da literatura selecionada para este estudo, varios
autores destacam a significativa contribuicdo do DigCompEdu para identificar o nivel de competéncia
digital dos docentes. Para esse fim, o framework é validado como um instrumento confiavel, uma vez
que atende ao seu proposito de diagnosticar o nivel de competéncias digitais dos professores, no

Ensino Superior, mas também podendo ser utilizado na Educacéo Basica.

Os estudos analisados utilizam o DigCompEdu como diagnéstico inicial para compreender o
nivel de competéncia digital dos educadores. Esses resultados auxiliam no desenvolvimento de uma
formacao que atenda as reais necessidades formativas. Os estudos ressaltam a importancia de uma
formacéao personalizada e especifica ao contexto (Barragan Sanchez et al., 2022; Cabero-Almenara
et al., 2022; Dias-Trindade; Santos, 2021; Ghomi; Redecker, 2019; Martin Parraga; Llorente Cejudo;
Barroso Osuna, 2022; Muammar; Hashim; Panthakkan, 2023; Parraga et al., 2023; Rodriguez-Hoyos;
Fueyo Gutiérrez; Hevia Artime, 2021; Rubio-Gragera et al., 2023; Santos et al., 2020; Trindade;
Moreira, 2022). A Figura 6 demonstra de forma sintética as cinco principais contribuigbes extraidas

dos trabalhos selecionados.

Figura 6 - Sintese das principais contribuigdes e impacto do DigcompEdu.
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Fonte: elaborada pelos autores

Em relagdao a Melhoria Geral das Competéncias Digitais, diversos estudos mostram que a

utilizacao do DigCompEdu em programas de formacgao continua resulta em melhorias relevantes nas
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competéncias digitais dos docentes em todas as areas avaliadas (Barragan Sanchez et al., 2022;
Lucas et al., 2021; Otero et al., 2021). Conforme apontado por Dias-Trindade e Ferreira (2022), essas
melhorias ndo apenas aprimoram as praticas de ensino, mas também impactam positivamente o

envolvimento dos alunos e os resultados da aprendizagem.

Além disso, a integragado de competéncias digitais pode promover um ambiente de aprendizado
mais colaborativo, incentivando os docentes a compartilhar recursos e estratégias que aumentem o
engajamento e a motivagao dos alunos. A énfase nas habilidades digitais pode promover, ainda, uma
cultura de melhoria continua entre os educadores, encorajando-os a se manterem atualizados com

tecnologias emergentes e abordagens pedagdgicas que podem aprimorar sua eficacia no ensino.

Esse desenvolvimento profissional continuo fomenta uma comunidade de pratica na qual os
docentes aprendem entre si, compartilham sucessos e enfrentam coletivamente os desafios na sala
de aula. Essa abordagem colaborativa ndo apenas aprimora as praticas de ensino mas também
promove um sentimento de pertencimento e apoio entre os educadores, beneficiando os resultados
dos alunos. Esse senso de comunidade estimula a inovacdo, pois os educadores se sentem
capacitados a experimentar novas ideias e metodologias, criando um ambiente de aprendizado mais

dinamico e responsivo (Rodriguez-Hoyos; Fueyo Gutiérrez; Hevia Artime, 2021).

O ambiente dindmico consegue incentivar os docentes a assumir riscos em seu ensino,
promovendo a criatividade e a adaptabilidade que, em ultima analise, enriquecem a experiéncia
educacional de todos os envolvidos. Esse espirito colaborativo ndo apenas aprimora as praticas
individuais de ensino mas também promove uma cultura de melhoria continua, na qual o feedback é
valorizado e compartilhado abertamente. Essa cultura de abertura encoraja os educadores a
aprenderem entre si, promovendo o crescimento profissional e garantindo que as melhores praticas

sejam disseminadas por toda a comunidade.

Esse compromisso compartilhado com o desenvolvimento profissional colabora, em ultima
analise, para que haja um corpo discente mais engajado e motivado, a medida que os alunos se
beneficiam de estratégias de ensino inovadoras que atendem a diversos estilos e necessidades de
aprendizagem. Esse ambiente dindmico promove ndo apenas o sucesso académico mas também o
desenvolvimento de habilidades, de pensamento critico e ainda a resolugéo de problemas, preparando

os alunos para desafios futuros em um mundo em constante evolugdo (Almulla, 2023).

Os proximos achados sdo Identificagao de Areas de Fraqueza e Necessidade de Formagao
Personalizada. O DigCompEdu permite identificar areas especificas em que os docentes necessitam
de mais formacao, como recursos digitais e avaliagao, facilitando a criacao de planos de formacéao
personalizados (Dias-Trindade; Albuquerque, 2022; Moreira; Nunes; Casanova, 2023). Essa
abordagem direcionada ndo apenas aprimora o desenvolvimento profissional dos educadores como

também tem o potencial de alinhar os métodos de ensino com competéncias digitais contemporaneas.

A aplicacao do DigCompEdu Check-In como ferramenta de autoavaliagdo tem mostrado ser

eficaz em aumentar a conscientizacdo dos docentes sobre suas préoprias competéncias digitais e areas
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que precisam ser melhoradas, trazendo, assim, um impacto positivo na autoavaliacdao e na
percepc¢do dos docentes (Moreira; Nunes; Casanova, 2023; Palacios-Rodriguez, 2021). Como
ferramenta para tal fim, o DigCompEdu Check-In foi validado como um instrumento confiavel e valido
para medir as competéncias digitais dos professores em diferentes contextos educacionais (Cabero
Almenara et al., 2022; Ghomi; Redecker, 2019).

Por fim, o framework se mostra adaptavel e escalavel, podendo ser ajustado para utilizagcao
em diferentes contextos educacionais. Estudos comparativos entre diferentes universidades e
contextos educacionais mostram que o DigCompEdu pode ser adaptado para atender as
necessidades especificas de diferentes grupos de docentes, promovendo uma formac¢do mais
relevante e eficaz. Essa adaptabilidade ndao apenas aprimora a experiéncia de aprendizado como
ainda incentiva os educadores a se envolverem com as competéncias digitais de uma forma que estas
se alinhem com seus estilos de ensino e as metas institucionais (Cabero Almenara et al., 2022; Caena;
Redecker, 2019; Santos, 2022).

A segunda questdo de pesquisa que norteia este mapeamento é a QP2: quais as
competéncias mais identificadas nas pesquisas? Esses estudos sugerem que a competéncia mais
identificada nos diagnésticos do DigCompEdu sdo as competéncias pedagdgicas digitais, compostas
pelas areas recursos digitais, ensino e aprendizagem, capacitacdo dos aprendentes e avaliagao.
Conforme demonstrado no Grafico 1, a seguir, dos 52 trabalhos selecionados, 43 evidenciaram as

areas com maiores notas.

Grafico 1 — Maiores notas por area

15 B Areat
B Area2
Area 3
B Area4
B Area5s
Area 6

10

Fonte: elaborado pelos autores
Ao analisarmos o grafico sob a perspectiva das areas isoladamente, ele ilustra a distribuigao
das pontuagdes dos 43 estudos nas seis areas do framework DigCompEdu. Cada area reflete
diferentes dimensbes das competéncias digitais dos educadores, e as barras representam a
quantidade de estudos considerando as areas de mais destaque nas autoavaliacbes docentes,

enfatizando aspectos especificos das competéncias digitais. A seguir, destacamos a analise de cada
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area.

Area 1 - Envolvimento profissional: recebeu a maior pontuacdo, com 14 notas mais altas.
Isso sugere que essa area tem sido a mais destacada nos estudos analisados. A alta pontuagao pode
indicar que a competéncia relacionada ao envolvimento profissional dos docentes é amplamente

reconhecida como fundamental para o desenvolvimento das demais competéncias digitais.

Area 3 — Ensino e Aprendizagem: ficou em segundo lugar, com 12 notas. Essa area abrange
o uso das TDIC diretamente no processo pedagdgico, refletindo uma atencao significativa no impacto
dessas tecnologias na didatica e nas estratégias de ensino, que parecem ser consideradas de grande

relevancia na literatura.

Area 2 — Recursos Digitais: obteve 8 notas, evidenciando uma valorizagao relevante, embora
um pouco inferior as duas areas ja mencionadas. Isso pode sugerir que, embora os recursos digitais
sejam importantes, a integracdo desses recursos com as praticas pedagogicas é vista como um

aspecto mais crucial.

Area 5 — Capacitagdo dos Aprendentes e Area 6 — Promogao da Competéncia Digital dos
Aprendentes: ambas registraram 4 notas cada. A paridade indica que as areas voltadas para a
capacitagao e a promogao das competéncias digitais dos alunos sédo importantes, mas talvez recebam
menos destaque ou reconhecimento em relagao ao papel central dos docentes no uso e na aplicagéo

das tecnologias.

Area 4 — Avaliagao: recebeu apenas 1 nota, o que é consideravelmente menor em relagdo as
demais areas. Isso pode apontar para uma menor énfase nos estudos sobre como as tecnologias
digitais estdo sendo aplicadas na avaliacdo do desempenho dos alunos, ou pode sugerir que essa

area ainda carece de mais aprofundamento nos estudos.

E possivel apontar que a Area 1 e a Area 3 dominam claramente o interesse académico no
que diz respeito as competéncias digitais dos docentes, o que pode indicar que os pesquisadores
veem maior relevancia no uso de tecnologias para engajamento profissional e para aprimorar os
processos de ensino e aprendizagem. Isso faz sentido no contexto de uma educacao cada vez mais
digitalizada, em que a eficacia das interagdes digitais e as metodologias inovadoras sdo essenciais
para o sucesso pedagogico. Quanto & Area 4, ela merece mais atengdo: embora as avaliagdes com
0 uso de tecnologia ainda ndo sejam tao exploradas quanto as outras areas, € um campo emergente
de grande importancia, especialmente com o crescimento de plataformas de aprendizado e avaliagcbes

online.

Ja em relagéo aos niveis mais diagnosticados nos estudos, eles mostram que os professores
universitarios geralmente possuem um nivel intermediario de competéncia digital, como mostra o

Grafico 2, a seguir. Destacamos ainda que 33 trabalhos trouxeram explicitamente esse dado.
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Grafico 2 — Distribuicao de niveis de proficiéncia
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Predominio do Nivel B1 (Integradores): a maioria dos estudos pesquisados, com 23
ocorréncias, registrou notas que correspondem ao nivel B1. Isso significa que a maioria dos docentes
analisados utiliza as tecnologias digitais de maneira criativa para melhorar varios aspectos do seu
envolvimento profissional, sem, contudo, alcangar os niveis mais avangados de expertise digital.

Niveis A1 e A2 (Recém-chegados e Exploradores): observa-se um numero consideravel de
docentes nos niveis mais iniciais de competéncia digital, com 1 docente no nivel A1 e 7 no A2. Isso
indica que uma parte significativa dos docentes continua em estagios iniciais de uso das tecnologias
digitais em suas praticas educacionais.

Nivel B2 (Especialistas): apenas 1 docente se encontra no nivel B2, indicando uma menor
quantidade de profissionais que utilizam as tecnologias digitais de maneira mais estratégica e com
uma compreensao mais aprofundada dos beneficios e limitacbes das diferentes ferramentas digitais.

Niveis C1 e C2 (Lideres e Pioneiros): no nivel C1, ha um docente, mas nao ha registros de
docentes no nivel C2. Isso evidencia uma escassez de professores que possuem um amplo repertorio
de estratégias digitais e que buscam continuamente inovar e superar as limitagdes existentes nas
praticas pedagogicas digitais.

Essa distribuicdo aponta para um panorama em que, embora a maioria dos docentes tenha
avancgado para niveis intermediarios de competéncia digital (B1), ha um espaco significativo para a
progressao nos niveis mais avangados de uso estratégico e inovador das tecnologias educacionais.
Esses resultados reforgcam a necessidade de investimentos em formacao continuada para apoiar os

docentes a progredirem para os niveis mais avangados do DigCompEdu.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo mapear o uso do framework DigCompEdu na
promogao de competéncias digitais entre docentes, com base em trabalhos publicados no periodo de
2018 a 2023. A intengao foi oferecer uma visdo abrangente da literatura existente, destacando como
o DigCompEdu é empregado no desenvolvimento de estratégias, métodos, cursos e tecnologias
voltados para a implementagédo dessas competéncias. Para alcangar esse objetivo, foi realizado um
mapeamento sistematico da literatura que permitiu identificar os principais artigos sobre o tema,

analisar seus conteudos e, por fim, sintetizar e interpretar os resultados obtidos.

O resultado do mapeamento sistematico nos permitiu responder a nossas questdes de
pesquisa: a partir da QP1, nossa conclusdo foi que a utilizagdo do framework em programas de
formacéao continua resulta em melhorias significativas nas competéncias digitais dos docentes. Esta
pesquisa aponta as cinco principais contribuicdes e os impactos: melhoria geral das competéncias
digitais; identificagdo de areas de fragilidade; necessidade de formagado personalizada; impacto
positivo na autoavaliagdo e na percepcao dos docentes; e adaptabilidade do framework para mais de

um contexto educacional.

Para a QP2, os resultados evidenciam que, entre os estudos analisados, a maioria dos
docentes avaliados se encontra nos niveis intermediarios de competéncia digital, predominantemente
no nivel B1, classificado como “Integradores”. Esses docentes utilizam as tecnologias digitais
criativamente para aprimorar suas praticas pedagogicas, mas ainda ha um déficit no alcance dos
niveis mais avangados, como C1 e C2, que representam lideres e pioneiros no uso das tecnologias
digitais.

As areas de maior destaque nas autoavaliagbes dos docentes foram o Envolvimento
Profissional e o Ensino e Aprendizagem, evidenciando uma forte énfase na utilizacao de tecnologias
digitais para melhorar a pratica profissional e as estratégias pedagoégicas. Nessa analise, a area de
Avaliacdo teve menor destaque, o que aponta para uma lacuna nos estudos sobre como as

tecnologias digitais estdo sendo aplicadas na avaliacido do desempenho dos alunos.

O DigCompEdu também se mostrou eficaz na identificagcdo de areas de fragilidade e na
promogdo de uma formacdo personalizada, que alinha as necessidades dos docentes com as
competéncias digitais emergentes. A implementacdo do DigCompEdu Check-In como ferramenta de
autoavaliagao contribui significativamente para aumentar a conscientizagao dos docentes sobre suas

competéncias e sobre as areas que precisam ser aprimoradas.

Apesar dos avancgos, os resultados indicam uma necessidade clara de formagao continuada
para que os docentes possam progredir para os niveis mais avangados de competéncia digital. A
promocao de uma cultura colaborativa de aprendizado continuo entre os educadores, bem como a
adaptabilidade do framework a diferentes contextos educacionais, pode ser a chave para essa
evolugado. O ambiente educacional dindmico que se desenvolve com o uso das tecnologias digitais

nao apenas aprimora as praticas pedagogicas, mas também impacta positivamente o engajamento e
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0 sucesso dos alunos, preparando-os para os desafios de um mundo cada vez mais digitalizado.
Portanto, o framework DigCompEdu se consolida como uma ferramenta essencial para a formacéao
de docentes mais preparados para integrar as tecnologias digitais de maneira eficaz, promovendo um

ensino de qualidade que se adapte as demandas contemporaneas da educagao.
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